Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die akkreditierte Priif — und Inspektionsstelle PSID 211

§ 1 Allgemeines
(1) Das Institut fir Hygiene, Mikrobiologie und Umweltmedizin, Medizinische Universitat Graz
(nachfolgend Auftragnehmer), betreibt eine akkreditierte Konformitatsbewertungsstelle fiir
Wasserhygiene im Sinne des Akkreditierungsgesetzes 2012 (BGBI. | Nr. 28/2012) in der geltenden
Fassung und fiihrt die wasserhygienischen Untersuchungen zu den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) durch.
(2) Nebenabreden und Anderungen dieser AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit einer schriftlichen
Vereinbarung (z. B. E-Mail).
(3) Die Unwirksamkeit einzelner Teile dieser AGB beriihrt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen
nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten giiltige Bestimmungen, die dem
rechtlichen und wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen Bestimmungen am nachsten kommen.
(4) Der Auftragnehmer kann diese AGB aus sachlichen Griinden dndern. Unwesentliche Anderungen
treten mit Zugang der Mitteilung in Kraft. Sonstige Anderungen treten bei schriftlicher Bestéitigung
des Auftraggebers oder, sofern der Auftraggeber nicht binnen 30 Tagen ab Zugang in Textform
widerspricht, nach Ablauf dieser Frist in Kraft. Bei fristgerechtem Widerspruch kdnnen beide Parteien
laufende Rahmenvertrage mit Frist von 3 Monaten zum Monatsende kiindigen; bestétigte
Abrufe/Termine bleiben unberihrt.

§ 2 Angebote und Auftragserteilung
(1) Angebote werden vom Auftragnehmer in Textform (z.B. E-Mail) unterbreitet.
(2) Der Auftrag kommt durch Annahme des Angebots (schriftliche oder miindliche Beauftragung
des Bereiches Wasserhygiene und Mikrodkologie) durch den Auftraggeber, durch
Textform-Auftragsbestatigung des Auftragnehmers auf eine telefonische/mundliche Bestellung des
Auftraggebers oder konkludent durch eindeutige Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers
zustande.
- Telefonische/mundliche Auftrdge werden vom Auftragnehmer durch kurze Zusammenfassung in
Textform (E-Mail/Kalendereintragung) bestatigt. Erfolgt innerhalb von 24 Stunden (werktags) kein
Widerspruch und bleibt der Termin bestehen, gilt der Auftrag als erteilt.
- Eine konkludente Beauftragung liegt insbesondere vor, wenn der Auftraggeber a)einen
vorgeschlagenen Termin mindlich oder in Textform bestatigt oder einen eigenen Terminvorschlag
macht und die Durchfiihrung ermdoglicht, b) Zutritt gewahrt, Probenahmestellen zuganglich macht
oder Proben zur Abholung bereitstellt, c) Mitarbeitende des Auftragnehmers vor Ort anweist,
d) Leistungen entgegennimmt (z. B. Probenbegleitschein/Abnahmeprotokoll) oder e) eine Anzahlung
leistet oder die Durchfiihrung in anderer Weise veranlasst. Unverbindliche Anfragen und reine
Informationsgesprache sind keine konkludente Beauftragung.
(3) Anderungen des Auftragsvolumens sind ausschlieRlich bis zur Auftragserteilung méglich.
Nachtragliche Anderungen werden mittels Folgeauftrag abgearbeitet, wofiir ein angemessenes
Entgelt gebihrt.
(4) Es besteht kein Mindestwert fiir Auftrage.
(5) Zum Zeitpunkt der Auftragserteilung gibt der Auftragnehmer einen geschéatzten Leistungstermin
an. Bestétigte oder (auch konkludent) vereinbarte Termine sind verbindlich und werden in Rechnung
gestellt. Zusatzlich zu all seinen sonstigen Rechten behilt sich der Auftragnehmer das Recht vor,
kurzfristige Stornierungen abzulehnen, wenn die Leistung zum geschéatzten bzw. vor dem geschatzten
Leistungstermin erbracht werden kann. Wird ein bestatigter Termin aus Griinden aus der Sphéare des
Auftraggebers (z. B. verweigerter Zutritt, Nichtverfligbarkeit von Ansprechpersonen/Anlagen) nicht
durchgefiihrt, gilt § 2b Abs 3.
(6) Lieferverzogerungen und Kostenerhdhungen, welche durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich gednderte Angaben bzw. Informationen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und koénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers flhren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.



(7) Falls der Auftrag aufgrund von Ereignissen, auf die der Auftragnehmer keinen Einfluss hat
(,Hohere Gewalt”), nicht fristgerecht erbracht werden kann, verldangert sich die Leistungszeit um die
Dauer des Ereignisses. Sobald und sofern dies angemessen und moglich ist, informiert der
Auftragnehmer den Auftraggeber iber das Eintreten von Umstdanden héherer Gewalt.

(8) Sofern der Auftraggeber Mitwirkungshandlungen nach § 2 Abs. 2 gesetzt hat, dient die Erfassung
der Daten in der Labordatenbank des Auftragnehmers als Leistungsnachweis.

(9) Fur gesetzlich vorgesehene, ggf. unangekindigte Inspektionen/Probennahmen (nach
BHygV 2012 idgF) bleiben die gesetzlichen Mitwirkungs- und Duldungspflichten des Betreibers
unberihrt. Eine Terminmitteilung in Textform erfolgt, wenn gesetzlich zuldssig; andernfalls geniigt
die gesetzliche Grundlage fiir die Durchfihrung. Die Regelungen der Abs. 2, 5 und 8 gelten
entsprechend.

(10) Soweit nicht einzelvertraglich Abweichendes geregelt wird, gelten Festpreise als vereinbart.
Bei Angeboten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr unterliegen die vereinbarten Kosten
folgender Wertsicherung: Zur Berechnung von Geldwertanderungen ist der von Statistik Austria
veroffentlichte Index der Verbraucherpreise 2025 (VPI), oder der an dessen Stelle tretende
Nachfolgeindex heranzuziehen. Ausgangsbasis ist der flir den Monat verdéffentlichte Indexwert, in
dem das Angebot angenommen wurde. Die Kosten verdndern sich in dem Ausmal, in dem sich der
VPl im Anpassungsmonat gegeniliber der Ausgangsbasis verandert hat. Die Erhéhung der Kosten wird
im Folgemonat jenes Monats wirksam, in dem die Anderung des Verbraucherpreisindex erfolgt ist.
Die zur Wertsicherung angewendete Indexzahl ist Ausgangsbasis fir die nachstfolgende
Wertsicherung. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlieBlich 5% bleiben
unbericksichtigt.

§ 2a Erinnerungsauftrag
(1) Ein Erinnerungsauftrag ist ein unentgeltlicher Service des Auftragnehmers, bei dem der
Auftragnehmer den Auftraggeber gemaR vereinbartem Abnahmeintervall anfallende Probennahmen
und Untersuchungen erinnert, diese koordiniert und Termine mit dem Auftraggeber abstimmt.
(2) Der Auftraggeber kann einen Erinnerungsauftrag mit einer Frist von 3 Monaten zum
Monatsende widerrufen (abbestellen).
(3) Abbestellungen (Widerrufe) kéonnen in Schriftform oder per E-Mail erklart werden. Der
Auftragnehmer bestétigt den Eingang einer Abbestellung in Textform unter Angabe des
Wirksamkeitszeitpunkts. Vor Ort oder telefonisch erklarte Abbestellungen sind unwirksam.
Mitarbeitende vor Ort sind nicht zur Entgegennahme von Abbestellungen bevollmachtigt.
(4) Bereits bestatigte Probennahmetermine innerhalb der Widerrufsfrist sowie Leistungen, die der
Auftragnehmer gemall § 2 Abs. 5 fristgerecht erbringen kann, sind verbindlich und werden in
Rechnung gestellt; eine kurzfristige Stornierung kann abgelehnt werden.

§ 2b Laufzeit/Kiindigung von Auftrigen
(1) Laufende Rahmenauftrage konnen von jeder Partei mit einer Frist von 3 Monaten zum
Monatsende in Schriftform gekiindigt werden. Bereits bestatigte Termine/Abrufe bleiben verbindlich
und werden bis zum Wirksamwerden der Kindigung wie vereinbart durchgefiihrt und abgerechnet.
Vor Ort oder telefonisch erklarte Kiindigungen sind unwirksam. Mitarbeitende vor Ort sind nicht zur
Entgegennahme von Kiindigungen bevollmachtigt.
(2) Einzelauftrage sind auf Durchfiihrung gerichtet; eine ordentliche Kiindigung nach Beauftragung
ist ausgeschlossen.
(3) Bestatigte oder konkludent vereinbarte Termine sind verbindlich. Kurzfristige Stornierungen
werden abgelehnt, sofern die Leistung zum geschatzten oder vor dem geschatzten Termin erbracht
werden kann.
Wird die Durchfiihrung eines bestatigten oder konkludent vereinbarten Termins durch den
Auftraggeber verhindert/abgesagt, bleibt die vereinbarte Verglitung geschuldet, abziglich ersparter
Aufwendungen bzw. anderweitigen Erwerbs. Mindestens fallt jedoch eine Ausfallpauschale iHv
EURS57 an, zuziglich pauschalierter Fahrtkosten iHv EUR 0,99/km. Der Nachweis geringerer bzw.
hoherer Kosten bleibt vorbehalten.



(4) Im Falle einer Kindigung hat der Auftragnehmer Anspruch auf Ersatz aller bis dahin
entstandenen Aufwendungen sowie auf Zahlung einer dem tatsdchlichen Leistungsaufwand
entsprechenden Vergiitung.

(5) Gesetzliche Pflichten und unangekiindigte Einsatze (insb. nach BHygV 2012) bleiben unberiihrt.

§ 3 Zahlungsbedingungen
(1) Falls nichts Anderweitiges vereinbart wurde, gehen die Gefahr und die Kosten mit Zusendung
der Auftragesergebnisse auf den Auftraggeber Gber. Alle von einer staatlichen Behorde oder einer
sonstigen Institution erhobenen Steuern, Zolle oder Abgaben sowie alle sonstigen anfallenden
Steuern, Z6lle oder Abgaben gehen zu Lasten des Auftraggebers.
(2) Die Abrechnung erfolgt gemaR Angebot/Preisliste (Festpreise/Pauschalen); nicht enthaltene
Zusatzleistungen und Mehraufwande werden nach tatsdachlichem Aufwand abgerechnet.
(3) Sofern keine anderweitigen schriftlichen Vereinbarungen vorliegen ist die Rechnung ab Erhalt
sofort, ohne Abzug, zahlbar. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor und entscheidet im
eigenen Ermessen, ob eine Vorauszahlung zu leisten ist.
(4) Die Zahlung der Leistungen mit Kreditkarten ist nicht gestattet.
(5) Die Zahlung erfolgt nach Zusendung der Berichte und der Rechnung.
(6) Bei Transaktionen im Ausland kommt der Auftraggeber fur alle Bank- und/oder Postgebiihren
des Auftragnehmers auf.
(7) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Zahlung fir Leistungen aus irgendeinem Grund
zuriickzuhalten oder einen Betrag von der Rechnung in Abzug zu bringen.
(8) Erfullt der Auftraggeber die Zahlungsbedingungen nicht, wird er vom Auftragnehmer
gebihrenpflichtig gemahnt. Der Auftragnehmer behilt sich spatestens ab der 2. Mahnung vor, alle
Aullenstande fallig zu stellen und die Zahlung zu verlangen und hat das Recht, alle ausstehenden
Auftrage zu stornieren bzw. die Durchflihrung weiterer Auftrdge nur gegen Barzahlung oder bei
Vorlage ausreichender Sicherheiten zu akzeptieren.

§ 4 Haftung
(1) Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber gegenilber, sofern Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
(2) Die Haftung des Auftragnehmers ist der Héhe nach mit der Mindest-Pauschaldeckungssumme
gemall §2 Abs. 2 der Akkreditierungsversicherungsverordnung in der jeweils giiltigen Fassung
beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir vorsatzlich verursachte Schiden sowie fir
Personenschaden.
(3) Der Auftraggeber entschadigt den Auftragnehmer fir alle Verluste, Schdden und Kosten
einschlielRlich Anwaltskosten sowie flir sonstige, sich aus der Verteidigung in einem Rechtsstreit
ergebende Kosten, die dem Auftragnehmer als direktes oder indirektes Ergebnis einer Handlung oder
einer Unterlassung des Auftraggebers, seiner Fiihrungskrafte, seiner Vertreter oder Mitarbeiter,
seiner Rechtsnachfolger oder Zessionare, seiner Kunden sowie aller durch ihm beauftragten Dritten
im Zusammenhang mit der Nutzung der Auftragsergebnisse entstehen.

§ 5 Zession/Abtretung an Dritte

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die in diesen AGB aufgefiihrten Rechte und Pflichten, nicht
jedoch die Inspektionstatigkeiten selbst, ganz oder teilweise an Dritte abzutreten oder vertraglich
weiter iber diese zu verfiigen.

(2) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die sich aus diesem Auftrag fiir ihn ergebenden Rechte
oder Pflichten abzutreten, zu Ubertragen oder vertraglich weiter iber diese zu verfiigen. Wartet der
Auftragnehmer mit der Ausiibung eines ihm laut diesen AGB zustehenden Rechts oder Rechtsmittels
zu oder unterlasst er die Auslibung ganz, bedeutet dies keinen Verzicht auf dieses Recht oder
Rechtsmittel.



§ 6 Datenschutz
Der Auftragnehmer hat das Recht, die Daten des Auftraggebers gemadR den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes entsprechend den betrieblichen Notwendigkeiten und einschlagigen
gesetzlichen Vorgaben zu verarbeiten. Soweit der Auftragnehmer Daten als Auftragsverarbeiter
verarbeitet, gilt ein gesonderter Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO.

§ 7 Geltendes Recht und Gerichtsstand
(1) Diese AGB unterliegen 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen.
(2) Die sachliche Zustandigkeit fiir Streitigkeiten aus oder liber diese AGB liegt beim sachlich in
Betracht kommenden Gericht in Graz.

In diesen AGB wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet.
Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit es fir die Aussage erforderlich ist.



